Zal. nr 2-B do SWKO —
WZOR - umowa praktyka konsultacja

UMOWANT ...ovvvnennnnnnne
zawarta W £.0dzi W dniU.......cooeviiiiiiiiiiceccccee e pomigdzy:
1. Wojewédzkim Wielospecjalistycznym Centrum Onkologii i Traumatologii im.
M. Kopernika w Lodzi, ul. Pabianicka 62, 93 — 513 L6dz, REGON 000295403 NIP 729

—23-45-599,
reprezentowanym przez Dyrektora Wojciecha Szrajbera

zwane dalej Centrum lub Udzielajacym zamowienia

2 ettt et e te e bt et e et e be e be e bt e nbeenaee s zamieszkaltym w ................ przy ul.
................................................................................. , wpisanym do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg nr KSigg@i TEJESIIOWE] ..ecccevcervcveecveerieerieerieesieenenenns

posiadajacym prawo wykonania zawodu nr .................. , wpisanym do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ....cccoovieiiiiiiiiiieieeieee REGON
posiadajacym UDEZPIECZENIC ....cccceevcveeveeiieieeieerieesieeseeesneseresereennes okres ubezpieczenia

zwanym w dalszej tre§ci umowy Przyjmujgacym zaméwienie lub Personelem

zawarta w trybie art. 26 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (4.
Dz.U.2018.160.), zwanej w dalszej czesci niniejszej umowy ,,ustawq”.

Przedmiot Umowy

§1

1. Udzielajacy zamowienia zamawia a Przyjmujacy zamowienie zapewnia, wykonywanie ustug
medycznych na rzecz pacjentow Udzielajacego zamoéwienie w zakresie konsultacji lekarskich
lekarza........cccoevevveneenirennnns - zwane dalej Ustugami, na rzecz pacjentow Udzielajacego
zamowienia (dalej: Pacjenci), zgodnie z § 3 rozdziatu I Szczegdétowych Warunkéw Konkursu
Ofert.

2. Ustugi medyczne polegaja na udzielaniu konsultacji lekarskich i obejmujg badanie stanu zdrowia
Pacjentow, analize dokumentacji medycznej Pacjentow zlecanie badan specjalistycznych i dalszych
konsultacji specjalistycznych, wydawanie zaswiadczen, orzeczen i opinii lekarskich, a takze
ordynowaniu produktéw leczniczych, wyrobow medycznych i srodkow pomocniczych, jesli jest to
uzasadnione wzgledami medycznymi i wykonywanie innych czynno$ci z zakresu konsultacji
lekarskich.

3. Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzany jest do osobistego swiadczenia Ustug i nie moze powierzy¢
ich wykonania osobie trzecie;j.

4. Przyjmujacy zaméwienie przy swiadczeniu Ustug nie podlega kontroli Udzielajacego zamoéwienia

w zakresie decyzji medycznych, ale zobowigzany jest dostosowac si¢ do wymaganych przez
Udzielajacego zamowienia standardow postepowania wobec Pacjenta.



5. Obowiazek oraz odpowiedzialno$¢ za $swiadczenie ushug na rzecz Pacjentow spoczywa solidarnie
na Przyjmujacym zaméwienie oraz na Udzielajagcym zamdwienia.

1.

b)

Organizacja Uslug

§2
Swiadczenie Ustug w ramach niniejszej Umowy odbywa¢ sie bedzie w nastepujacy sposob:

a) Przyjmujacy zamowienie zobowigzany jest zapewni¢ pozostawanie Personelu w
gotowosci do swiadczenia i realizacji ustug:

v',pilnie” w nieprzekraczalnym terminie do 24 godzin od momentu wezwania,

v'w okresie $wigtecznym konsultacja zgloszona bedzie realizowana w pierwszy
dzien roboczy w godzinach rannych.

v' nie wymagajace pilnej interwencji w czasie uzgodnionym z Udzielajagcym
Zamoéwienie.

b) Wezwania bedg zglaszane na numer telefonu.............cccoevvvevciieeiiieciee e,

Konsultacje odbywa¢ si¢ beda w pomieszczeniach zaktadu leczniczego Udzielajacego
zamoOwienie lub w innych wskazanych przez Udzielajacego zamoéwienia miejscach, przy
wspolpracy z jego personelem medycznym oraz z wykorzystaniem jego materiatlow i
infrastruktury technicznej i medyczne;j.

Udzielajacy zamowienia oswiadcza, ze w zakresie §wiadczonych ushug przez Przyjmujacego
zamoéwienie bedzie zajmowal si¢ w szczegdlnosci administrowaniem ustug.

Przyjmujacy zamoéwienie pod rygorem niedopuszczenia do mozliwosci $wiadczenia
ustugi, zobowigzany jest do wypelniania obowigzkéw administracyjnych, a w
szczegblnosci:

dostarczenia Udzielajacemu zamowienia prawidlowo wypelionej ,Karty szkolen”
stanowigcej Zalacznik nr 4 do niniejszej Umowy,

uzyskania pisemnego , Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych/umowa
cywilno-prawna/”, stanowiacego Zalacznik nr 5 ,, Wniosek o nadanie uprawnien do
systemu informatycznego Centrum stanowigcego Zalgcznik nr 6 do niniejszej Umowy
zgodnie z obowiazujacg u Udzielajagcego zamdwienie procedura.

Przyjmujacy zamoéwienie wzory drukow w/w dokumentow otrzymuje, z chwila podpisania
umowy w Dziale Organizacji i Marketingu (pok. 983).

5.

Obowigzki administracyjne, o ktorych mowa w ust.5 nalezy wypeti¢ najp6zniej na dwa dni
robocze przed rozpoczeciem okresu obowigzywania umowy, o ktdrym mowa w § 12.
Niedopetnienie tego obowiazku spowoduje naliczenie kary, o ktorej mowa § 13 ust.1 lit.g.

Za $wiadczenie ustug w ramach niniejszej umowy Przyjmujacy zamowienie nie moze
pobiera¢ od pacjentow zadnych dodatkowych optat, chyba, ze przewiduja to przepisy wigzace
Udzielajacego zamoOwienia, a platno$¢ dokonywana jest na jego konto.

Obowiazki Przyjmujacego zamowienie

§3

1. Przyjmujacy zamdwienie jest zobowigzany:

a) dostosowa¢ sie do ustalen Kierownika komorki organizacyjnej zaktadu leczniczego

Udzielajacego zamowienia, w ktorej §wiadczona ma by¢ Usluga dotyczacych organizacji
ushugi,



b) wykonywania Ustugi z wykorzystaniem wiedzy i1 umiej¢tnosci oraz postgpu wiedzy
medycznej, zgodnie z zasadami etyki zawodowej respektujac prawa pacjenta,

¢) poddania si¢ kontroli przeprowadzanej przez Udzielajacego zamdwienia, a takze poddania si¢
kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia, z ktorym Udzielajacy zamowienia podpisal umowe
o0 udzielanie §wiadczen zdrowotnych,

d) prowadzi¢ dokumentacj¢ medyczng i sprawozdawczos$¢ statystyczna na biezaco i1 zgodnie
z obowigzujacymi w tym wzgledzie przepisami prawa, w tym zasadami wynikajacymi
z podpisanych umoéw z NFZ i1 zasadami ustalonymi przez Udzielajagcego zamoéwienia oraz na
zasadach obowigzujacych u Udzielajacego zamowienia,

e) wspolpracowa¢ z innymi podmiotami gospodarczymi i pracownikami Udzielajacego
zamowienia w celu zapewnienia prawidtowej realizacji umowy,

f) prowadzi¢ racjonalng i ekonomiczng gospodarke srodkami farmakologicznymi, materiatami
i sprzetem jednorazowego uzytku, krwig i preparatami krwiopochodnymi, a takze w zakresie
diagnostyki, dodatkowych konsultacji, rehabilitacji itp.,

g) dokonywac czynnos$ci objetych niniejsza umowa we wiasnej odziezy ochronnej i/lub roboczej
(z wyjatkiem odziezy jednorazowej) spetniajacej wszelkie wymagane prawem standardy oraz
do ponoszenia we wlasnym zakresie kosztow utrzymania tej odziezy w nalezytym stanie,

h) posiada¢ aktualne szkolenia z zakresu BHP, badania profilaktyczne, badania sanitarno —
epidemiologiczne zgodnie z obowigzujacymi wymogami,

i) posiada¢ aktualne wymagane prawem szkolenia zwigzane z pracg W narazeniu na
promieniowanie jonizujace dla oséb $wiadczacych uslugi, oraz zwigzane z ochrona
radiologiczng pacjenta.

j) do znajomoS$ci i przestrzegania przepisow obowigzujacych podmioty lecznicze, w tym
przepisow okreslajacych warunki i zasady udzielania $wiadczen finansowanych ze §rodkow
publicznych, wewnetrznych aktow normatywnych w tym  Statutu, Regulaminu
Organizacyjnego Udzielajacego zamoéwienia, standardow i procedur  $wiadczenia ustug
lekarskich ustalonych przez Udzielajacego zamowienia,

k) do znajomos$ci i przestrzegania procedur oraz standardow obowiazujacych w ramach
zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cig, zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, zarzadzania srodowiskowego oraz standardow
akredytacyjnych rekomendowanych dla placéwek medycznych.

1) do podejmowania i prowadzenia we wiasnym zakresie dzialan majacych na celu utrzymanie
i podnoszenie poziomu jakos$ci ustug.

Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje si¢ zakupi¢ na koszt wilasny zestawy umozliwiajace
podpisywanie elektronicznej dokumentacji medycznej wytwarzanej (w zwigzku ze §wiadczeniem
Ustlug w ramach niniejszej umowy) za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego
(sktadanego za pomoca kwalifikowanego urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego) lub
podpisu elektronicznego potwierdzanego profilem zaufanym ePuap oraz kwalifikowanego
znacznika czasu

Obowiazek o ktorym mowa w ust. 2 winien by¢ spelniony najpoézniej w momencie,
w ktorym u Udzielajacego zamoéwienie wprowadzona zostanie elektroniczna dokumentacja
medyczna (co moze nastapi¢ wczesniej, niz wymagaé tego beda przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa). Udzielajacy zamowienie powiadomi Przyjmujacego zamowienie co
najmniej na 1 miesiac przed wprowadzeniem elektronicznej dokumentacji medycznej o
koniecznosci zakupu podpisu kwalifikowanego, wskazujac takze wymagane u Udzielajacego
zamoOwienia parametry systemowe, jesli bedzie to niezbedne.



Powierzenie przetwarzania danych osobowych

§4

Udzielajacy zamowienia powierza Personelowi Przyjmujagcemu zamowienie przetwarzanie
danych osobowych na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 3, ktory jest integralng czgscig
umowy, jedynie w celu realizacji niniejszej umowy.

Dostep do niezbgdnych systemoéw informatycznych Przyjmujacy zamowienie uzyska na zasadach
okreslonych w okreslonych w §2 ust.5 do niniejszej umowy.

Przyjmujacy zamowienie oswiadcza, ze Personel, ktérym postuguje si¢ przy realizacji Umowy
zostal przeszkolony w zakresie zasad ochrony danych osobowych oraz znane s3 mu zasady
prowadzenia sprawozdawczos$ci statystycznej oraz prowadzenia i wydawania dokumentacji
medycznej obowigzujace u Udzielajacego zamowienia.

Odpowiedzialnos$¢ Przyjmujacego zamowienie

§5

Przyjmujacy zamowienie ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wykonanie Ustugi, w tym w
szczegolnosci za:

a) osobiste ordynowanie lekéw, wyrobéw medycznych i srodkow pomocniczych dostarczonych
przez Udzielajacego zamédwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

b) wydawanie zlecen na transport sanitarny zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora nr 16/2012
W sprawie transportu sanitarnego,

¢) zlecanie badan zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora nr 35/2016 w sprawie zasad zlecania badan
diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej oraz pozostalej diagnostyki.

Ordynowanie lekow powinno odbywac si¢ zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami
oraz zgodnie z Receptariuszem Centrum wprowadzonym przez Udzielajacego zamowienia.

Przyjmujacy zamowienie wystawiajac recepte na bezptatne leki dla osob, o ktorych mowa w art.
45 146 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (tj.: Dz. U. 2017.1938 z pdz.zm.), zobowigzany jest do sprawdzenia
uprawnien tych oséb i odnotowania w dokumentacji medycznej nazwy 1 numeru seryjnego
dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie

Kosztami refundacji recept wystawionych niezgodnie z zasadami, okreslonymi w ust.1 lit.a), ust. 2
i 3 Udzielajacy zamowienia obcigzy Przyjmujacego zamoéwienie wraz z odsetkami ustawowymi
od dnia dokonania refundacji na zasadach okreslonych przez Oddzial NFZ w pisemnym wezwaniu
do zaptaty. W przypadku nie dokonania zwrotu w wyznaczonym terminie, okreslona w wezwaniu
kwota podlega potraceniu z naleznej Przyjmujacemu zamdwienia ptatnosci.

W przypadku wystawienia zlecenia na transport sanitarny z cz¢sciowa odplatnoscia pacjenta bez
przedstawienia przez pacjenta dowodu wplaty oplaty za transport, Udzielajacy zamdwienia bedzie
mial prawo finansowo obcigzy¢ Przyjmujacego zamowienie do wysokosci nieuiszczonej oplaty.

Dostep do infrastruktury
§6

Udzielajacy zamowienia zobowigzany jest do zapewnienia Przyjmujacemu zamowienie —
w ramach posiadanych przez siebie $rodkéw finansowych oraz w zakresie niezbednym do
wykonania niniejszej umowy — dostgpu do swojej bazy lokalowej, aparatury i sprzgtu
medycznego, lekow oraz materiatbw medycznych i opatrunkowych, $rodkow transportu
medycznego, badan z zakresu diagnostyki laboratoryjnej i obrazowej, a takze wyposazenia
potrzebnego do prowadzenia dokumentacji medycznej i sprawozdawczosci statystycznej.



Korzystanie z wyzej wymienionych $rodkow moze odbywac si¢ wyltacznie w zakresie
niezbednym do wykonania Ustugi.

Przyjmujacy zamowienie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku uszkodzenia lub
zniszczenia mienia Udzielajagcego zamowienia, w tym aparatury lub sprz¢tu medycznego
powstale z winy Przyjmujacego zamowienie.

Wynagrodzenie

§7

Z tytuhu realizacji niniejszej Umowy Przyjmujacemu zamoéwienie nalezy si¢ wynagrodzenie
w wysokosci brutto:

a) za 1 konsultacje¢ dla dorostych w oddziatach Udzielajacego Zamowienie w wysokosci
brutto ......ccevveenrenee. zh (stownie: .....cooevviiiiiieiieeee, ztotych).

b) za 1 konsultacje dla dzieci i mlodziezy w oddziatach Udzielajgcego Zamowienie w
Wysokos$ci brutto ........cceevevveveennnns (stownie: ....c.ccvevvvennvennnne, ztotych).

Wynagrodzenie platne bedzie w miesigcznych okresach rozliczeniowych w lacznej kwocie
odpowiadajacej iloczynowi wykonanych w danym okresie rozliczeniowym Uslug i stawek za
poszczegdlnego rodzaju Ustugi wskazanych w ust. 1.

Przyjmujacy zamowienie jest zobowigzany do przedtozenia Udzielajagcemu zamdwienie rachunku
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego wraz z zatwierdzonym przez osobg nadzorujacg umowe
ze strony Udzielajagcego zamowienie sprawozdaniem z wykonania umowy zgodnie z wzorem
stanowigcym Zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Osoba odpowiedzialng za opis dokumentéw pod wzgledem trybu zamoéwienia ze strony
Udzielajacego zamowienia jest Kierownik Dziatu ds. Monitorowania Swiadczen Medycznych.

Wyptata wynagrodzenia nastepuje, w terminie do 21 dni od daty przedtozenia po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego zatwierdzonego rachunku wraz z zatwierdzonym sprawozdaniem, na
wskazany przez Przyjmujacego zamdwienie rachunek bankowy. W przypadku ztozenia rachunku
wraz ze sprawozdaniem w wykonania umowy przed uplywem miesiaca rozliczeniowego
wyplata wynagrodzenia nastgpuje, w terminie do 21 dni od 1 dnia nastgpnego miesigca.

Jezeli rachunek/faktura dostarczona Udzielajacemu zamowienie przez Przyjmujacego zamowienie
bedzie zawierata jakiekolwiek btedy rachunkowe czy merytoryczne w zakresie podanych w niej
danych, to powinna by¢ przez Przyjmujacego zamoéwienie niezwlocznie skorygowana. Korekta i
dostarczenie rachunku/faktury korygujacej przez Przyjmujacego zamowienie powinno nastgpic
niezwlocznie tj. nie pdzniej niz do 3 dni roboczych od dnia zgloszenia bledéow przez
Udzielajacego zamowienie. Termin platnosci skorygowanej rachunku/faktury bedzie biegt na
nowo od daty jest dostarczenia.

Za datg zaptaty strony przyjmujg dzien obcigzenia konta bankowego Udzielajacego zamowienia
przez jego bank.

§8

W  przypadku weryfikacji przez NFZ sporzadzonej przez Przyjmujacego zamodwienie
sprawozdawczosci z wykonanych wustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy,
w wyniku ktorej stwierdzono btedy polegajace na nieprawidtowym, czyli niezgodnym
z wymogami NFZ, zakwalifikowaniu porady lub zabiegu z winy Przyjmujacego zaméwienie,
zobowigzany jest on do weryfikacji $wiadczonej ustugi oraz ponownego zakwalifikowania
odrzuconej procedury, a w razie koniecznos$ci do dokonania korekty wczesniej przedtozonego
rachunku.

W przypadku natozenia kary przez NFZ za bledy, o ktérych mowa w ustgpie poprzedzajacym
Udzielajacy zamdwienia zastrzega sobie prawo obcigzenia Przyjmujacego zamowienie karg
natozong przez NFZ na Udzielajacego zamowienia z winy Przyjmujacego zamowienie.



Weryfikacja $wiadczen nieuznanych przez NFZ z powodu bigdow wskazanych w ustgpach
poprzedzajacych, stanowi¢ moze podstawe do obnizenia wynagrodzenia Przyjmujacego
zamoOwienie.

Odpowiedzialnosé¢ Stron Umowy

§9

Przyjmujacy zamowienie ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelka szkode wyrzadzong umyslnie lub
w wyniku niedbalstwa czy lekkomyslnosci podczas $wiadczenia ustug wszelkimi dziataniami
i zaniechaniami, zwigzanymi z realizacja niniejszej Umowy.

Przyjmujacy zamowienie bedzie wystepowal, na wlasny koszt, w sprawach wszelkich roszczen
zgloszonych wobec Udzielajagcego zamowienia w zwigzku z wykonywaniem umowy przez
Przyjmujacego zamowienie, w sadzie lub poza sadem, w kraju lub zagranica, oraz zwolni
Udzielajacego zaméwienia z obowigzku swiadczenia wobec osoby trzeciej zgodnie art. 392 k.c.

W przypadku prawomocnego orzeczenia sadu i pokrycia przez Udzielajacego zamdwienia
szkody, o ktérej mowa w ust. 1, Udzielajacemu zamowienia przystuguje roszczenie regresowe
wobec Przyjmujacego zamoéwienie w pelnej wysokosci poniesionych kosztow wynikajacych ze
szkody wyrzadzonej w zwigzku  z realizacjg niniejszej Umowy przez Przyjmujacego
zamoOwienie.

W przypadku rozstrzygniecia sadu lub innego uprawnionego organu, na skutek ktorego
Udzielajacy zamowienia jest zobowiazany do zaplaty nalezno$ci wynikajacej z dziatania
Przyjmujacego zamowienie, Udzielajacemu zamowienia przystuguje roszczenie regresowe wobec
Przyjmujacego zamowienie wynikajace uiszczenia w/w naleznosci.

Przyjmujacy zamowienie i Udzielajacy zamowienia zobowigzuja si¢ $cisle wspotdziata¢ ze sobg
w zakresie wszczetych przez Pacjenta postgpowan sagdowych badz pozasadowych skierowanych
przeciwko Udzielajagcemu zamdwienia i Przyjmujacemu zaméwienie w zakresie obowigzywania
niniejszej umowy.

§10

Przyjmujacy zamowienie zobowigzany jest do posiadania umowy ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu $wiadczonych ustug, obejmujacej co najmniej sume
gwarancyjng okre$long w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz obejmowacé w
szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu przeniesienia choréb zakaznych, w tym
zakazenia wirusem HIV i WZW.

Kopia polisy wraz z ogoélnymi warunkami umowy ubezpieczenia stanowi Zalacznik
nr 1 do niniejszej umowy.

Przyjmujacy zamoOwienie zobowigzany jest do utrzymywania waznego ubezpieczenia
1 nie zmniejszania jego zakresu oraz sumy przez caly okres obowigzywania umowy. W
przypadku, gdy umowa ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej ulega rozwigzaniu w
trakcie obowigzywania umowy, Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzany jest dostarczyc
Udzielajacemu zaméwienia kopie nowej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej
lub innego dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia na nastgpny okres,
najpozniej na 30 dni przed ustaniem obowigzywania poprzedniej umowy.

Przyjmujacy zamowienie obowigzany jest niezwlocznie informowa¢ Udzielajagcego
zaméwienia o wszelkich zdarzeniach mogacych skutkowaé zgloszeniem wobec niego
roszczen finansowych 1 zmniejszeniem sumy gwarancyjnej, o ktorej mowa w ust. 1.

Czas trwania Umowy i jej rozwiazanie
§11

Umowa zostala zawarta na czas okre§lony od dnia .............. do dnia ......ccevveeieennnenne



2.

Umowa moze by¢ rozwigzana przed uplywem terminu, na jaki zostata zawarta:
a) zazgoda obu stron w kazdym czasie,

b) za uprzednim 3 miesiecznym wypowiedzeniem, ztozonym przez ktoragkolwiek ze stron, z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci

- jezeli w praktyce realizacji umowy wystgpowaé beda powtarzajace si¢ nieprawidtlowosci
lub trudnosci w weryfikacji i rozliczeniu wykonywanych Uslug;

¢) za uprzednim 14 dniowym wypowiedzeniem ztozonym przez Udzielajacego zamowienia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku:

i. wypowiedzenia Udzielajacemu zamowienia przez NFZ umowy, w ramach ktorej
finansowane s3 na rzecz Pacjentdow $wiadczenia objgte przedmiotem niniejszej
Umowy, badz zmniejszenia finansowania;

ii. negatywnego wyniku kontroli realizacji Umowy przeprowadzonej przez
Udzielajacego zamowienie;

1ii. ograniczenia dostepnosci swiadczen, zawezenia ich zakresu lub ich niecodpowiedniej
jakosci, spowodowanego dzialaniem lub zaniechaniem Przyjmujacego zamowienie,

iv. nie przekazywania wymaganych przez Udzielajagcego zamowienie sprawozdan,
informacji, rozliczen, sprawozdan, oraz za§wiadczen, innych dokumentow;

d) przez Udzielajacego zamdwienie bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem
natychmiastowym) w przypadku:

i. przedstawienia przez Przyjmujacego zamowienie nieprawdziwych lub niezgodnych ze
stanem faktycznym danych lub informacji,

ii. nie udokumentowania zawarcia umowy ubezpieczenia, w terminie 3 dni przed datg
wygasnigcia polisy ubezpieczeniowej w trakcie trwania umowy o $wiadczenie ushug
lekarskich,

iii. uchybienia obowigzkowi posiadania przez Personel kwalifikowanego podpisu
elektronicznego w momencie wprowadzenia tego obowiazku, jako dziatanie
uniemozliwiajace §wiadczenie ustug w sposob nalezyty

iv. w przypadku trzeciej uzasadnionej skargi pacjenta, cztonka rodziny lub opiekuna
rozpatrzonej zgodnie z procedura PR-01 QP-05 Przyjmowanie skarg i rozpatrywanie
wnioskow, ktora zostanie przedstawiona Przyjmujacemu zamowienie.

Umowa moze ulec przedhuzeniu o czas okreslony nie dluzszy niz 6 miesiecy jezeli do momentu
uplywu okresu obowiazywania umowy nie zostala jeszcze przekroczona maksymalna
szacunkowa warto$¢ zaméwienia, wskazana w § 1 ust. 6. Przedluzenie wymaga zgody obu
stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kary umowne

§12
1. Przyjmujacy zamowienie obowigzany jest zaptaci¢ kary umowne na wypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w szczego6lnosci:

b) za kazda rozpoczgta godzing spoznienia do miejsca wskazanego przez Udzielajacego
zamowienie w celu udzielenia konsultacji - 100,00 zt

c) w przypadku uzasadnionej skargi pacjenta, cztonka rodziny lub opiekuna Przyjmujacy
zamowienie za zachowanie swojego Personelu zobowigzany jest on do pisemnego przeproszenia
pacjenta oraz zaptaty na rzecz Udzielajacego zamoéwienie kary umownej w wysokosci 150 zt za
kazdy przypadek,



d) w przypadku naruszenia zasad dotyczacych ochrony danych osobowych okreslonych
w Zalaczniku nr 3 kwotg 1000 zt za kazde naruszenie,

e) za niezastosowanie si¢ do wytycznych, dotyczacych realizacji Umowy, udzielanych przez
Udzielajacego zamowienia w sprawach administracyjno-organizacyjnych lub technicznych — kare
umowng w wysokosci 200 ztotych za kazdy przypadek takiego naruszenia,

f) niedopelnienia w terminie obowigzkow o ktorych mowa w § 2 ust.5 — 1000,00 zt
g) W razie naruszenia obowiazkéw wymienionych w § 3 ust. 1— 200 zl. - za kazdy przypadek.
h) za rozwigzanie umowy z winy Przyjmujacego zamowienie — 5 000,00 zt,

2. Jezeli szkoda Udzielajacego zamowienie przekracza wysoko$¢ naliczonych kar umownych,
Udzielajacy zamowienie ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupehiajgcego na zasadach
ogolnych KC.

3. Trzecia uzasadniona skarga pacjenta, czlonka rodziny lub opiekuna rozpatrzona zgodnie
z procedurg PR-01 QP-05 Przyjmowanie skarg i rozpatrywanie wnioskow, stanowi podstawe
do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z winy Przyjmujacego zamowienie.

4. W przypadku naliczenia kar umownych Udzielajacy zamowienie zastrzega sobie mozliwos¢
potracenia naliczonych kar z wynagrodzenia, o ktérym mowa w §7.

Postanowienia koncowe
§13

1. Przyjmujacy zamodwienie oswiadcza, ze jest mu znany stan majatkowy Udzielajacego
zamowienia w rozumieniu dyspozycji z art. 490 § 2 Kodeksu Cywilnego.

2. Przyjmujacy zamoéwienie nie moze w jakikolwiek sposdb, pod rygorem niewaznosci takiej
czynnosci, przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy, w szczegolnosci w drodze
cesji, por¢czenia lub factoringu, na osobg trzecia bez uprzedniej pisemnej zgody Udzielajacego
zamoOwienia oraz bez spelnienia warunkdéw wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Kazda czynno$¢ majgca na celu lub skutkujaca zmiang wierzyciela Udzielajacego zamowienia
moze nastgpi¢ dopiero po uprzednim wyrazeniu na to zgody przez podmiot tworzacy, zgodnie z
art. 54 ust. 5 ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r., a dodatkowo takze przez
Udzielajacego zamowienia.

§ 14

1. Udzielajacy zamowienia zastrzega sobie mozliwo$§¢ wykonania auditu u Przyjmujacego
zamowienie zgodnie z normg EN ISO 9001:20014 oraz normg ISO 27001:2014 w zakresie
objetym postanowieniami niniejszej umowy. Wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem
auditu ponosi Udzielajacy zamdwienia.

2. Wszelkie informacje uzyskane przez Przyjmujacego zamowienie i Udzielajacego zamdwienia
w zwiazku z realizacja niniejszej umowy, okreslone jako poufne w Szczegdétowej Polityce
bezpieczenstwa Informacji, w szczegodlnosci informacji o pacjentach, w tym udzielanych lub
planowanych §wiadczeniach zdrowotnych, Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzany jest zachowac
w tajemnicy. Przyjmujacy zamowienie i  Udzielajacy zamoéwienia zobowigzany jest do
zachowania poufnosci informacji w trakcie obowigzywania umowy oraz po jej zakonczeniu.

3. Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzuje si¢ do przestrzegania w zakresie adekwatnym do
przedmiotu niniejszej umowy, Polityki Bezpieczenstwa Informacji  obowigzujacej
u Udzielajacego zamoéwienia oraz dokumentow powigzanych.

4. W sytuacji, ktorej naruszenie poufnosci informacji lub Polityki Bezpieczenstwa Informacji
spowoduje szkode po stronie Udzielajagcego zamoéwienia, Przyjmujacy zamowienie zobowigzany
jest do jej naprawienia na zasadach ogoélnych, niezaleznie od naliczonych kar umownych.



5. Przyjmujacy zamoOwienie realizujacy Ustugi zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy

zobowigzany jest do postepowania wedlug obowiazujacych przepisow prawa w zakresie
zachowania porzadku i higieny, minimalizacji negatywnego oddzialywania na $rodowiskowo
naturalne oraz zakresie BHP i P.POZ.

Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzany jest ponadto do zglaszania wszelkich sytuacji awaryjnych
i/lub potencjalnie awaryjnych, ktére zostang zidentyfikowane podczas realizacji Ustugi na
terenie i w obiektach Udzielajacego zamowienia (ze szczegélnym uwzglednieniem awarii
odnoszacych si¢ do ochrony srodowiska i BHP).

§15

Strony poddaja wszelkie spory wynikle na tle wykonania niniejszej umowy pod rozstrzygnigcie
sadu miejscowo wlasciwego dla siedziby Udzielajgcego zamdwienia.

Zakaczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czgsc.

Zmiany umowy, z zastrzezeniem ust. 4, dla swojej waznosci wymagaja formy pisemnej, pod

rygorem niewaznosci.

Niewazna jest zmiana postanowien zawartej umowy niekorzystnych dla udzielajacego
zamoéwienia, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci, ktorych
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Udzielajacego
zamoéwienia, jeden dla Przyjmujacego zamowienie.

Zalaczniki do umowy:

AR S e

Kopia polisy OC

Sprawozdanie z wykonania ustugi.

Zasady przetwarzania danych osobowych

Wzor Karty szkolen

Wz6r Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych /Jumowa cywilno-prawna/
Whiosek o nadanie uprawnien do systemu informatycznego Centrum.

Udzielajacy zamowienia Przyjmujacy zaméwienie
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